POLITIKA KOLACICA

Ova Politika kolaci¢a sastavni je dio Politike privatnosti SoftNET d.o.0. Sarajevo i zajedno
s njom reguliSe nacin prikupljanja, obrade i zastite li¢nih podataka korisnika web stranice.

Politika kolaci¢a je posljednji put azurirana 9. februara 2025. godine i primjenjuje se u skladu

sa:
- Zakonom o zastiti licnih podataka Bosne i Hercegovine
- Opcom uredbom o zastiti podataka (GDPR), kada je primjenjivo
1. Uvod

Web stranica SoftNET d.o.0. Sarajevo koristi kolaci¢e 1 srodne tehnologije radi osiguranja
pravilnog rada stranice, unapredenja korisnickog iskustva i analize posjecenosti.

Svi pojmovi koristeni u ovoj Politici kola¢i¢a imaju isto znacenje kao u Politici privatnosti,
osim ako je drugacije izricito navedeno.

2. Sta su koladiéi?

Kolaci¢i su male tekstualne datoteke koje se pohranjuju na uredaj korisnika prilikom posjete
web stranici. Kolac¢i¢i mogu sadrzavati podatke koji se, u odredenim sluc¢ajevima, smatraju
licnim podacima u smislu Zakona o zastiti licnih podataka BiH.

3. Pravna osnova za koriStenje kolaci¢a

Kolaci¢i se koriste na osnovu:
o zakonske obaveze i legitimnog interesa — za nuZne (funkcionalne) kolacice
e izriCite saglasnosti korisnika — za statisticke 1 marketinske kolacice

Saglasnost se daje putem cookie bannera i moze se u svakom trenutku povu¢i, u skladu s
Politikom privatnosti.

4. Vrste kolaci¢a koje Koristimo

4.1 Neophodni (funkcionalni) kola¢iéi
Ovi kolaci¢i omogucavaju osnovne funkcije web stranice, sigurnost i pamcenje korisnickih
postavki.

— Ne mogu se iskljuciti jer su nuzni za funkcionisanje stranice.

4.2 Statisticki kolacici
Koriste se za anonimnu analizu posje¢enosti web stranice (npr. Google Analytics) kako bismo
poboljsali sadrzaj 1 funkcionalnost.

— Aktiviraju se isklju€ivo uz saglasnost korisnika.



4.3 Marketinski i kolaci¢i za pracenje
Koriste se za prikaz prilagodenog sadrzaja i prac¢enje korisnika na vise web stranica.

— Koriste se samo uz izricit pristanak.
5. Kolaci¢i treéih strana

Web stranica moze koristiti kolac¢i¢e sljedecih tre¢ih strana:
e  WordPress — funkcionalni
e Google Analytics — statisticki
e  WPML — funkcionalni (jezik)
e Complianz / Cookie alat — upravljanje saglasnostima
e Wordfence — sigurnosni
e Google Fonts, Google Maps, YouTube — aktiviraju se uz saglasnost korisnika

Trece strane obraduju podatke u skladu sa svojim politikama privatnosti, koje su uskladene s
GDPR standardima.

6. Pristanak na kolacice
Prilikom prve posjete web stranici korisniku se prikazuje obavjesStenje o kolaci¢ima.
Klikom na ,,Prihvatam® ili prilagodavanjem postavki, korisnik daje saglasnost za koriStenje
odabranih kategorija kolacic¢a.
Saglasnost se moze:
e povudéi
e izmijeniti
e ponovo dati
u svakom trenutku putem postavki kolacica.

7. Upravljanje kolaci¢ima

Korisnik moze upravljati ili obrisati kolaci¢e putem postavki svog internet preglednika.
Detaljna uputstva dostupna su u odjeljku ,,Pomoc¢* svakog preglednika.

Isklju¢ivanje kola¢i¢a moze uticati na funkcionalnost web stranice.
8. Prava korisnika
Koristenje kolaci¢a povezano je s obradom licnih podataka, te korisnik ima sva prava navedena

u Politici privatnosti, ukljucujuci:
e pravo na informaciju



e pravo pristupa

e pravo na ispravku i brisanje

e pravo na povlacenje saglasnosti

e pravo na prigovor

e pravo podnoSenja prituzbe Agenciji za zastitu licnih podataka BiH

9. Izmjene politike kolaci¢a

Zadrzavamo pravo izmjene ove Politike kolaci¢a u bilo kojem trenutku. Sve izmjene bice
objavljene na web stranici i stupaju na snagu danom objave.

10. Kontakt

Za sva pitanja vezana za Politiku kolaci¢a i Politiku privatnosti mozete nas kontaktirati putem
podataka navedenih u Politici privatnosti Soft NET d.o.o. Sarajevo.



